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Иногда возникают проблемы с доступом к веб-серверам Microinvest через веб-браузер. 

Для того, чтобы определить проблему и получить доступ, необходимо проанализировать несколько 

факторов: 

1. Какой IP-адрес отвечает домену? 

В командной строке выполните команду nslookup по соответствующему сайту, на который 

нет доступа. Сохраните скриншот с названием nslookup.png. Для примера, форум: 

 
2. Есть ли ping к серверу? 

В командной строке выполните команду ping по соответствующему сайту, на который нет 

доступа. Сохраните скриншот с названием ping.png. Для примера, форум: 

 
3. Теряется ли связь в маршруте до наших серверов? 

В командной строке выполните команду tracert по соответствующему сайту, на который нет 

доступа. Сохраните скриншот с названием tracert.png. Для примера, форум: 

http://www.microinvest.net/
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4. Проверить возможность доступа через прокси-сервер или через другого провайдера. 

Список прокси-серверов можете найти через поисковик. 

https://hide.me/ru/proxy  

https://hideme.ru 

https://www.proxysite.com/ru/  

5. Определить свой IP на сайте https://2ip.ru/  

 
6. Запаковать созданные файлы и отправить на отдел маркетинга (marketing@microinvest.net) 

или на Skype:Microinvest.Bulgaria с указанием своего IP адреса для анализа возможных 

причин.  
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